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CARTA N°
ANT.: Su solicitud N° AKQO4wW-
0000811,
15 sgp 2018
Seifior
Presente

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con motivo de su solicitud, formulada a
traves del sitio web de Sename, en conformidad a lo prescrito por la Ley N°
20.285 sobre Acceso a la Informacién Piblica, mediante la cual, sefiala:

“Solicito el contenido del correo enviado por Ia

psicéloga T . (quien atiende a mi hija . )
Jr correo que fue enviado a la unidad de adopcién, entiendo que
al psicélogo =~ -~ - T ., este fue enviado a mediados del mes de

agosto dei 2015.”

Sobre el particular, es del caso sefialarle que lo solicitado no
constituye informacion puiblica, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 21
N92 de la ley 20.285, dado que los correos electrénicos que se solicitan, fueron
enviados para conocimiento exclusivo de sus destinatarios y en el entendido
que dichas comunicaciones se encuentran amparadas por garantias
constitucionales, este Servicio no se encontrarfa facultado para remitirle la
documentacién requerida, considerando que con ello se vulneraria los derechos
de dichas personas y particularmente la esfera de su vida privada.

En dicho sentido, si bien es efectivo que en el articulo 8 de la
Constitucion Politica del Estado, ha dispuesto que:” {...) Son pUblicos los actos
y resoluciones de los 6érganos del Fstado, asl como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado
podré establecer fa reserva o secreto de aquélios o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos



érganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés
nacional. Y, en el articulo 10 inciso 2 de la ley 20.285 que: “Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier oérgano de la
Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley. El
acceso a la informacion comprende el derecho de acceder a las informaciones
contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos,
asi como a toda informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea
el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales, Es
pertinente indicar que ni la Constitucion, ni la mencionada ley consagran un
derecho absoluto de acceso a cualquier tipo de informacion, debiendo en dicho
sentido considerar las limitaciones que tanto el legislador como el
constituyente han establecido en cuanto a los “derechos de las personas”, “a la
seguridad de la nacion”, “al interés nacional” y “al debido cumplimiento de las
funciones” de los 6rganos del Estado.

Asi, es posible sefialar, que de las normas precitadas se
desprende que los correos electrénicos requeridos no constituyen informacidn
publica, toda vez que no poseen la naturaleza de actos o resoluciones de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3 de la ley 19.880, el que sefiala qué
se entiende por actos administrativos: “Las decisiones escritas que adopte la
Administracién se expresardn por medio de actos administrativos. Para efectos
de esta ley se entenderd por acto administrativo las decisiones formales que
emitan los drganos de la Administracién del Estado en las cuales se contienen
declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad pdblica.”,
indicando a su vez que toman forma de decretos supremos y resoluciones,
siendo en dicho sentido imposible entender que un correo electrénico
constituye un acto administrativo susceptible de ser comunicado de acuerdo a
las normas de la ley de trasparencia.

De fa misma manera tampoco es posible sefialar que los
referidos correos constituyan fundamento que sirva de sustento directo o
esencial a un acto o resolucién, segln la definicién contendida en las letras g)
y h) del articulo 3 del reglamento de la ley 20.285, el que establece que se
entiende por sustento o complemento directo: “Los documentos que se
vinculen necesariamente al acto administrativo en gue concurren y slempre
que dicho acto se haya dictado, precisa e inequivocamente, sobre las bases de
esos documentos” y por sustento o complemento esencial: “Los documentos
indispensables para la elaboracién y dictacién del acto administrative en que
concurren, de modo que sean inseparables del mismo”. Siendo por esta razén,
informacién de naturaleza y origen privado que no se ve alcanzada por el
principio de publicidad consagrado en e! articulo 8 de la constitucion politica.

A mayor abundamiento es pertinente citar lo resuelto por la
Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en Sentencia Rol N0950/2010,
de fecha 07 de Octubre de 2010, la que indica en su considerando octavo:”
Que si bien de la lectura del articulo 5 de Ia ley de trasparencia ya resefiado,
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permite concluir en un primer andlisis que la informacién que estd en poder de
los drganos del estado es publica, a menos que exista una causal especifica de
reserva, tal afirmacion, necesita en opinién de estos sentenciadores, matizarse
en funcion de la naturaleza, origen y destino de la informacion que estd en
poder del Estado pues parece evidente que no toda merece el mismo
tratamiento, en el marco del sentido propio de esa normativa .”

Ahora bien, y sin perjuicio de lo antes indicado también es
pertinente citar lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la carta fundamental, el
que establece que la Constitucion asegura a todas las personas: “El respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia”;
mientras que en el NO5 del mencionado articulo se ha dispuesto: “La
inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacién privada. El hogar
s6lo puede allanarse y las comunicaciones y documentos privados
interceptarse, abrirse o registrarse en los casos y formas determinados por |a
ley”,

En relacién a la proteccién de estas garantias el Tribunal
Constitucional se ha pronunciado en fallo Rol N©389 del 28 de Octubre de
2003, en sus considerandos 18 y 20, sefialando ™ Que (..) la Carta fundamental
asegura a todas las personas sin distincién ni exclusién alguna, en su articulo
19 N°4 inciso primero el respeto y proteccidn a la vida privada (..)” Asi las
Cosas, es posible sefialar que este respeto a la vida privada e intimidad
necesariamente debe proyectarse en el dmbito de los registros de
informaciones manuales e informaticos. Por otra parte y en relacién con la
garantia contenida en el 19 NO5 de |a Constitucién aun cuando se relaciona con
la proteccién de la vida privada v la privacidad, se refiere a la inviolabllidad de
las comunicaciones.

En dicho sentido es posible sefialarle que la informacién
solicitada se refiere a comunicaciones privadas entre dos o mas personas, que
no estdn destinadas al conocimiento publico y su publicidad séio es admisible
en los casos y forma que una ley con suficiente especificidad lo determine,
requisito esencial que la ley 20.285 no relne para estos efectos. En este
sentido resultan pertinentes, los fatlos Rol N°389 del 28 de Octubre de 2003
considerando 21 y N°1.894 del 12 de Julio de 2011, considerando 23, ambos
del Tribunal Constitucional.

Finalmente, es del caso indicar, que la informacién contenida
en el correo electrénico solicitado constituyen datos de cardcter personal de
conformidad a la ley 19.628, razén por la cual no procede su comunicacién, de
acuerdo a la ley de trasparencia, ya que dichos datos no pueden ser
procesados, salvo que la ley 19,628 u otras disposiciones legales lo autoricen,
lo que ha sido acreditado en este caso, més aln constituyen datos personales
de caracter sensible, es decir “aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de
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su vida privada o intimidad, tales como los hébitos personales, el origen racial,
las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los
estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

Saluda atentamente a Ud.
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